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Evaluation des technischen Wartungsdienstes für EDV-Anlagen in der Didaktik

im Schuljahr 2004/05
Fragebogen B

für die betreuten Schulen

Bitte den ausgefüllten Fragebogen bis 10. Mai 2005 an das Deutsche Schulamt, z.H. Armin Haller senden.

Schuldirektion ___________________________________________________________________

Schulstelle ______________________________________________________________________

1. Wie viele/welche Einsätze des zuständigen Technikers wurden im laufenden Schuljahr angefordert bzw. durchgeführt? (im Zeitraum zwischen 15. August 2004 und  30. April 2005 ) 

	Grund der Anforderung in Stichworten (Für zurückliegende Einsätze genügen ungefähre Angaben, z.B. Monat, für April 05  bitte genauer anführen)
	Zeitpunkt der Anforderung
	durchgeführt

Ja/nein bzw.
Zeitpunkt
	Dauer des Einsatzes
ca. Std.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. Wer fordert den/die Techniker/in in der Regel an?  ________________________________________________________________________________
3. Über welchen Weg erfolgt die Anforderung?    Telefon    e-Mail    _________________

4. Wie lang war die durchschnittliche Reaktionszeit von der Anforderung bis zur ersten Rückmeldung des Technikers?         
0-2 Tage         
 < 1 Woche     
 > 1 Woche   

5. Wie lang war die durchschnittliche Wartezeit von der Anforderung bis zur Durchführung?

 < 1 Woche   
  1-2 Wochen  
 < 1 Monat     
 > 1 Monat

6. Konnten die Probleme/Aufgaben in der Regel durch den Technikereinsatz gelöst werden?
 vollständig   
 größtenteils 
 teilweise   

 kaum   


7. Die  Kontakt zwischen Techniker/in und didaktischem/er Systembetreuer/in der Schule ist 

intensiv   
   100  ---------------------------------------------------------------------  0         gering
(Bitte Wert in der Schätzskala mit einem X  kennzeichnen)

8. Die EDV-Anlagen für die Didaktik an der Schule funktionieren
optimal             100  ---------------------------------------------------------------------  0         mangelhaft

9. Die allgemeine Zufriedenheit an der Schule mit dem technischen Wartungsdienst ist 

hoch                  100  ---------------------------------------------------------------------  0          gering

10. Wie viel Zeit investiert der/die didaktische Systembetreuer/in in technische Arbeiten?

ca.    ________ Std./Monat?  (bezogen auf die einzelne Schulstelle)

Anmerkungen des/der didaktischen Systembetreuers/Betreuerin:

	


Anmerkungen des Direktors
	


Unterschrift des Direktors:                     _______________________________________________

Bitte den ausgefüllten Fragebogen bis 10. Mai 2005 an das Deutsche Schulamt, z.H. Armin Haller senden.
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