Wartungskonzept ,, Neue M edien®
fUr die deutschen Schulen in Sudtirol

0. Vorbemerkung

Sldtirols Schulen snd im Bereich Neue Medien vergleichswel se gut ausgestattet. Einige noch
ausstehende Erganzungen und Aktudisierungen werden zur Zeit durchgefiihrt oder sind
mittefristig geplant. Um den gréldmaglichen Nutzen der Ausriistung zu gewéhrleisten, muss
in den kommenden Jahren verstérkt in Personalressourcen investiert werden.

Zid des vorliegenden Wartungskonzeptes ist es, die bestmdgliche Funktionaitét und
Verflugbarket fir die an den Schulen ingtdlierte Hard- und Software fur didaktische Zwecke
madglichs kostengiingtig zu gewahrlesten.

Dieses Papier ig kein Ausstattungskonzept, wohl aber lassen sich davon einige Vorgaben fir
die weltere Ausstattung aber auch Investitionen in Schulung ableiten. Dabel wird von einem
Gerédtepark ausgegangen, der zum Teil schon erreicht ist bzw. mittdfristig erreicht werden
wird. Auch wird hier keine didaktische Begriindung fir die Quditéat und Quantitét der
Ausstattung gegeben (diese wird auf einem eigenen Papier dargestelIt), wohl aber gibt es
technisch-organisatorische Griinde, die fir die vorgeschlagene Konfiguration sprechen.

1. Beschrelbung der |st-Situation
1.1. Der Aspekt der Hardwar e/Softwar e

Das didaktische Konzept seht fir die einzelnen Schulstufen folgende EDV - Ausstattung fur
didaktische Zwecke vor:

1.1.1 Grundschulen:
Arbeitsplétze direkt in den Klassen (1 PC/Klasse) oder in Klassennéhe
zusammengefasst in Medienecken (gesamt 1 PC/ Klasse).

1.1.2 Mittelschulen:
Je Schulgdle en , Arbeitssaum Neue Medien”, in dem die Schiler in Gruppen oder
einzeln an PCs arbeiten konnen, also 10-20 PCs, so angeordnet, dass eine Arbeit in
Kleingruppen maglichid.
Zusdtzlich Arbatsplétze direkt in den Klassen (1 PC/Klasse) oder in Klassenndhe
zusammengefasst in Medienecken (gesamt 1 PC/ Klasse).

1.1.3 Ober schulen:
Je nach Schultype und Grof3e ein oder mehrere PC-R&ume mit ener Anzahl von
Arbeitsplétzen in Klassengtérke (25-30).
Zusétzlich Arbeitspléize direkt in den Klassen (1 PC/Klasse) oder in Klassenndhe
zusammengefasst in Medienecken (gesamt 1 PC/ Klasse).

Rechnet man die angefiihrten Vorgaben auf die Anzahl der Schulstellen in den verschiedenen
Schulstufen hoch ergibt sich ein Gerdtepark von rund 6000 PCs davon etwa die Haftein
elgenen PC-Raumen (OS und MS). Dieses Ausstatungszid it zahlenm&3dg annéhernd
erreicht, so dass dlenfdls gezidte Ergénzungen, bzw. die laufende Aktudisierung verdterter
Geréte notwendig wird.



1.2 Vernetzung

Die vorhandenen PCsin den der Mitte- und Oberschulen sind grofdenteils bereitsin
Computerraumen in LANSs zusammengefasst. In den Mittelschulen it bereits flachendeckend
ein enhatliches Vernetzungssysem inddliert. Langfrisig 9nd nicht jedoch nicht nur die
PCsin den Spezialrdumen sondern auch die Klassen-PCs Uber ein hauseigenes LAN zu
vernetzen, eénma um ene zentrale Datenablage bzw. den Zugriff auf das eigene Daten
Verzeichnis, die Nutzung von hausweiten Ressourcen, Peripheriegerdten und Internetzugang
von dlen Arbatsstationen aus zu redigeren, zum andern auch um die Wartung effizienter zu
meachen. In den Oberschulen werden teils noch unterschiedliche Netzwerkbetriebssysteme
und Konfigurationen verwendet, bzw. werden in Gebauden mit mehreren Computersilen
mehrere eéinzelne LANS betrieben. Mit der Zusammenfassung und Vereinhetlichung sowelt
snnvoll wurde aber in viden Fallen schon begonnen. In @nigen Schultypen, vor dlemin
berufshildenden Schulen oder Zweigen wird man pardld zur Standardvernetzung weiterhin
auch pardldle Systeme betreiben.

Die Grundschulen verfligen erst vereinzelt Uber Vernetzungen, dafUr it dort in viden
Direktionen bereits der Klassen-PC zur Standardausstattung geworden.

In Mittel und Oberschulen kommen Klassen-PCs nur vereinzelt und vor dlemin
Rilotprojekten vor. Die fléchendeckende Ausstattung aler Schulklassen in dlen Schulstufen
mit je einem PC ist geplant.

1.3 Aspekt der Benutzer
Im Vergleich zu Vewdtungs- bzw. Blroumgebungen weist die Schule (Didaktik) ein
deutlich anderes Benutzerprofil auf:

- Esgibt eine sehr vid grofiere User-Gruppen (10-20 User/ Gerét), mit wechselnden
Zuordnungen Benutzer/Gerét, wobel die individudlen Daten trotzdem Uberall
innerhab des LAN zugénglich sain sollen.

Der Antell anwenig- bzw. unerfahrenen Usern it relativ grof3. Die Einschulung der
User kann nicht getrennt von der produktiven Tétigkeit gesehen werden sondern ist
ausdricklicher Bestandteil des normalen Betriebes.

Esigt eine deutlich groiiere Palette an Software im Einsatz, die von der
Standardsoftware Uber multimediae Datenbanken bis hin zu didaktischer Software
reicht und deren Einsatz wesentlich flexibler gehandhabt werden muss.

Die verwendete Software it haufig fir den EinzelplatzPC und nicht fir den
Netzwerkbetrieb ausgelegt und erfordert teilwel se besondere Bedingungen bel der
Nutzung im Netz.

Besondere V orhaben verlangen oft eine zeitlich begrenzte Abweichung von den
Standard- Bedingungen, z.B. Rechte- Struktur und Zugangsberechtigungen fur
bestimmte Usergruppen.

Im Telekommunikationsbereich miissen im Gegensatz zur Verwdtung dle
Maoglichkeiten die das Internet bietet prinzipiel offen sain, bzw. kurzfristig verfiigbar
gemacht werden (neben Web und Mail auch Chat, Diskussonsforen, Webserver,
Videogtreaming, ... ), was in den geschiitzten Bereichen der Verwatung aus
Scherheitsgriindenteilweise nicht maglich i

Anderersaits muss der Sicherheitsstandard nicht so hoch sein wiein der Verwatung
daim algemeinen im didaktischen Betrieb keine sengble Daten gespeichert werden.

Obwohl in den letzten Jahren verstérkt Lehrerfortbildung angeboten wurde (zuletzt im
Rahmen der Initiative ,, Inte Lehrer fir die Zukunft*) verfligen noch nicht ale Lehrkréfte Uber
ausrel chende Fertigkeiten im Umgang mit dem Medium.



2. Mal3nahmen

2.1. MalRnahmen struktureller Art
2.2.1 Verenheitlichung der Netzwer ksoftware

In dlen Schul- Typen s0ll ein enhetliches System zur Vernetzung genutzt werden.

Empfohlen wird eine Vernetzung nach dem von LaSl S entwickelten Didaktikkonzept
,LaSIS-EDUcation*, das auf Windows 2000 aufbaut und eine auf die speziellen Bediirfnisse
der Schule angepasste Konfiguration beschreibt.

Die Vereinheitlichung des Netzwerkbetriebssystems und der Konfiguration erleichtert die
kontinuierliche Schulung, den Ersatz bal Audfdl bzw. den Augtauisch des internen technischen
Personals. Durch die Verwendung eines marktfiihrenden Standards einerseits und die
detallierte Beschretbung der spezifischen Konfiguration andersaitsist auch die Moglichkelt
zum gezidten Out- Sourcing von Teilen der Wartungsarbeiten moglich und kakulierbar.

Das Konzept LaSI SSEDU seht den Zugang zum Netzwerk Uber Accounts und Passworter
verbunden fur Schiller, Lehrer aber auch bestimmte Benutzergruppen oder Gastbenutzer vor.
Uber getrennte Profile werden dabei Berechtigungen und Arbeitsumgebungen automatisch an
die Erfordernisse der einzelnen Gruppen angepasst. Esist ein Kompromiss zu schlief3en,
zwischen der Offenhalt, die fUr einen didaktisch snnvollen Betrieb notwendig ist und den
Einschrankungen, die einen noch vertretbaren Wartungsaufwand gewahrleisten.

Das Konzept seht neben Windows 2000 Server im Idedlfal auch as Betrighssystem
Windows 2000 fir die Arbeitsstationen vor, well hier die Automatiserung und Zuwesung
von Rechten am besten funktioniert. Es ermdglicht aber fiir eéine Ubergangsphase auch die
Anbindung von Arbeitsgerdten unter Windows 9x oder NT, etwa fr noch vorhandene
leistungsschwéchere Hardware. Fur PC-Raume oder Einzel-PCs mit begrenzten Aufgaben
(zB. TeMaSde) ig auch ene Terminaldsung rediserbar, die minimae Anforderungen an
den Arbeitsplatzrechner sdllt.

Neben den Bassdiengten ds File- und Printserver sind in LaSIS-EDU auch
Tdekommunikations-Dienste wie Proxy-Server, Mail-Server, Web- Server bereits integriert
und ba Bedarf mit geringem Aufwand aktivierbar. Fur die Internetanbindung ist eine Lésung
Uber die meist vorhandene LaSIS-Letung oder dternativ auch Uber externe Provider moglich.
Beraits vorgesehen ist ausdriicklich auch die Verwadtung mehrerer Raume, Abtellungen, auf
Wunsch auch Schulen auf demselben Server. In jedem Fall it die Vernetzung der Didaktik
nach LaSIS-EDU vdllig getrennt von dem Netzwerk der Verwatung zu betrieben und zu
warten. Andererseits konnen Synergien bel der Weiterentwicklung des Konzept nach den
Bediirfnissen der Schulen genutzt werden.

Eine detalllierte Beschreibung des Konzeptes LaSis-EDU liegt in einer getrennten
Dokumentation vor. Wegen der unter 1.3 beschriebenen besonderen Benutzerprofilein
Schulen ist essnnvoll das Konzept schulintern welterzuentwickeln, da Systeme die fur den
Verwa tungsbetrieb entwickelt werden nur begrenzt auf die spezifischen Bedirfnisse der
Schule eingehen konnen.

Die Schulen haben sdbstversténdlich die Méglichkeit dternative Systeme einzusetzen. Eine
zentrale technische Unterstiitzung kann jedoch nur fir das vorgestellte Konzept bereitgeste It
werden. Ein parallelen Betrieb verschiedener Systeme ist wenn Uberhaupt nur bei
ausdriicklichem Bedarf (in bestimmten Schultypen) einzurdumen, wobel auch dann fir das
zusitZlich ingdlierte System nur bedingt Unterstiitzung erwartet werden kann.



2.1.2. Hausver netzung, Zusammenfassung aller Gerate zu einem einzigen LAN

In manchen Schulen noch vorhandene einzelne LANs zum Tall auch mit unterschiedlichen
Betriebssystemen sind maglichst in @nem LAN zu einer eénzigen hausnternen Doméne (mit
einem zentralen DN Server — bel Bedarf jedoch mehreren Diendt- Servern) zusammenzufassen,
wobe zur Vernetzung das unter 2.1.1 vorgestellte Konzept LaSIS-EDU vorgeschlagen wird.
Die Leistung des/r Server(s) und die Hausverkabelung ist dabel je nach Schultyp so
auszulegen, dass nicht nur die PCsin den Spezidraumen sondern langfristig auch die
Klassen-PCs mit eingebunden werden konnen.

2.1.3. Automatisierung

Die Vernetzung nach dem Konzept LaSIS-EDU seht eine Reihe von Automeatisierungen bel
der Ingdlation und Wartung der Arbeitsstationen bis hin zur automatischen, zentrd
gesteuerten Einrichtung von kompletten Workstations samt Software, Druckern u.&. vor,
wodurch der Wartungsaufwand fr vernetzte Arbeitsplétze unter Windows 2000 erheblich
reduziert werden kann. Auch aus diesem Grund it eéin Umgtelg auf Windows 2000 so weit
wie moglich snnvall. Fir noch vorhanden Geréte unter Windows 9x kénnen zum Teil Tools
entwickelt und verfligbar gemacht werden, die ene tellweise Automatiserung ermdglichen.

2.2. Mal3nahmen personeller Art

2.2.1 Verbessern der User-Kompetenz
Ein Teil der Probleme mit den EDV- Anlagen hdngen mit der unsachgemél3en Handhabung
bzw. mangenden Kenntnis der Zusammenhénge seitens der User zusammen.
Deshdb ist ene Minimaschulung bzw. Einfihrung aler User (Lehrer und Schiler) auf
technisch-operationder Ebene mit folgenden Inhaten vorzusehen:
Login, Logout und korrektes Herunterfahren der WS
Versténdnis der Daten und Rechte- Struktur im LAN soweit fir den Benutzer relevant
(Wo kann ich Daten ablegen? Wer hat worauf Zugriff? usw.) und die Bedeutung der
Accounts und Passworter in diesem Zusammenhang.
Datenpflege und persinliche Datens cherung, Transport
Umgang mit Peripheriegeréten (z.B. digitae Kamera)
Einfache Wartungsarbeiten an Drucker (Papier nachfullen/Stau, Druckerfarbe...)
Eventud| lokale Ingalation und De-Ingtalation didaktischer Software

Diese Einfiihrungen werden schulintern und begleitend nach Méglichkeit mit schulinternen
Referenten (idealer weise eigene DSB) organisiert, richten sich nach dem Bedarf der
jewelligen Schulstufe und orientieren sch an den Aufgaben, die, immer ausgehend vom
normalen Betrieb und nicht vom Storfdl, auch am eigenen PC sinnvoll und notwendig sind.
Fr die Einfihrung werden ein Programmvorschlag und schriftlich Unterlagen zur Verfigung

gestellt.



2.2.2 Didaktische Systembetreuer (in)

Der/die didaktische Systembetreuer(in) i eine dazu beauftragte Lehrkraft an der jewelligen
Schule (bel Bedarf auch Schulstelle). Er/de bildet die Briicke zwischen Lehrern und
Wartungstechniker. Er/se kennt ds Lehrer die Bedirfnisse der Didaktik und hat anderersaits
elnen gewissen Einblick in die technischen Zusammenhénge, Mdglichkeiten und Grenzen.

Er/se verwdltet Benutzer- Accounts und Zugangsrechte.

Er/9e beré& Lehrer und die Schulverwaltung bel Entscheidungen im Zusammenhang
mit der Ausstattung und den Einsatz von Hard- und Software.

Er/de ist Angprechpartner im Bereich Neue Medien fur die Kolleginnen an der Schule
und gibt didaktische und organisatorische Hinweise und Hilfen fir die Arbeit im
Unterricht.

Er/se koordiniert die Angebote und Aktivitdten der enzelnen Klassenréte in diesem
Bereich und Rahmenbedingungen wie z.B. Stundenplane fur die Nutzung der EDV-
Raume.

Er entscheidet in Absprache mit dem Kollegium und dem technischen Systembetreuer
Uber die Ingdlation von Software im Netzwerk, fihrt diese bel entsprechender
Kenntnis auch salbst durch oder beauftragt den technischen Systembetreuer damit.

Er erstdlt bei Problemen eine erste Diagnose bzw. Problembeschreibung, fuhrt evtl.
einfache routinemadge Wartungsaufgaben selbst durch, behebt evitl. kleinere Mange
selbst soweit er dazu in der Lage ist und soweit es sein Zeitbudget erlaubt, bzw.
entscheidet Uber die Notwendigkelt zur Anforderung des Wartungstechnikers und
nimmt mit diesem Kontakt auf.

Er sdlt den Kotakt zu zentraen Stellen und Diensten im Bereich Neue Medien her,
bzw. ist umgekehrt Ansprechpartner fur |etztere.

Die Téatigkeit des/der didaktischen Systembetreuers/betreuerin kann je nach Grofie und Art
der Schule durch I T-Fachberater (bezogen auf die Unterrichtsfacher) unterstitzt werden, mit
denen er/Se ein Team bildet.

Fur die Arbeit des/der didaktischen Systembetreuers/betreuerin und gegebenenfals der I T-
Fachberater snd Ressourcen in Form von Stundenkontingenten einzuplanen. Je nach
SchulgréiRe und Art sowie Dichte der Aktivitdten sind je Schuldirektion 4- 12 Wochenstunden
auch verteilt auf mehrere Personen redistisch.

Daba wird die Schule dle ihr im Rahmen der Schulautonomie und ihres Haushaltes zur
Verfiigung stehenden Mdglichkeiten, von der tellwe sen Unterrichtsentlastung Gber die
Verwendung sogenannter Auffiillstunden bis zur Vergiitung von Uberstunden nutzen.
Zumindest ein Tell der Aufgaben fdlt auch mit der Rolle der Koordinatoren fir die
Umsetzung des Schulprogramms (Siehe Kollektivvertrag Art 7 — b4) zusammen, so, dass die
Leistung zumindest teilweise auch durch die daflr vorgesehenen Mittel vergiitet werden kann.

Fur die didaktischen Systembetreuer wird vom Schulamt eine spezifische Fortbildung
angeboten und eine Kommunikationsplattform bereitgestelt.



2.2.3 Technische Systembetreuer (in)

Als technische Systembetreuer snd eigene Techniker/innen vorzusehen, die Uber die
notwendigen Kenntnisse zur Ingtdlation und Wartung (Server, Arbeitsstationen,
Peripheriegeréte, Verkabelung, Anbindung ans Internet, System und Anwendersoftware) des
gesamten LANs einer Schule verfligen.

Eine genaue Beschreibung des Anforderungsprofils bzw. eine Auflisung der einzelnen
Aufgaben ist auf einem getrennten Papier auszuarbeiten.

Die technischen Systembetreuer snd ausschlieldich fir die Wartung der EDV-Anlagen fir
didaktische Zwecke an den Schulen zustandig. Die Geréte fir die Schulverwatung falenin
die Zugtdndigkeit von LaSIS, fur die Wartung von anderen technischen Geréten der Schuleist
der technische Systembetreuer Uberqudifiziert. Auch die Unterrichtsbegleitung (ds
technischer Assgtent) gehort nicht zu den Aufgaben des TSB. Einersaits miissen dle mit dem
Medium arbeitenden Lehrkréfte in die Lage versetzt werden im Normalbetrieb autonom zu
sein (Sehe 2.2), anderersaits ist anzustreben dass die technischen Anlagen durch geplante
fachkundige Wartung (in der Regd auRerhab des Unterrichts) so stabil sind, dass wirkliche
Storfale und die dadurch notwendige ,, Feuerwehr“- Einsdtze des TSB die Ausnahme sind.

Dafir wartet ein Systembetreuer die EDV-Geréte (bzw. Netzwerke) mehrerer Schulenin
enem definierten Wartungs-Bezirk. Sitz des Systembetreuersist jewells eine Oberschule des
Bezirks, weitere Oberschulen und Mittelschulen und bzw. Schulsprengd werden seinem
Zugtdndigkeitshereich zugeordnet. Dabel ist darauf zu achten, dass eine bestmdgliche
Audastung - aber nicht Uberlastung- der technischen Systembetreuer gegeben ist.
Entsprechende Wartungskonzepte im benachbarten Audand gehen von 1 Techniker je 100
vernetzter Geréte aus (vgl. Gesdllscheft f. Informatik eV., Bonn - LOG IN 21 (2001) Heft 1).
Aufgrund der strukturellen Mal3nahmen (s.0.), kann man durchaus von einem hoheren
Quotienten ausgehen, sodass in ener ersten Phase eine Abdeckung aler OS und M S,
moglicherweise auch eniger Grundschulstelen, mit den im Stellenplan vorgesehenen 20
Stellen fur DV-Techniker, versucht werden kann.

Ein Vorschlag fur die territoride Vertellung der technischen Systembetreuer findet Schim
Anhang. Die Vertelung wird aufgrund von praktischen Erfahrungen laufend optimiert.

Die enzelnen Schulen konnen bel Bedarf den flr Se zustdndigen Systembetreuer anfordern.
Dafir ist en weitgehend automatisertes Zeitmanagement und Abrechnungssystem
vorzusehen, damit fur ale Schulen gleiche Bedingungen gelten, anderersaits aber Prioritéten
den Erfordernissen nach gesetzt werden kdnnen. Dringende Einsétze haben Vorrang vor
weniger zatkritischen, dieds,, AufgabenFipdineg® in ruhigeren Zeiten fir eine glachmadige
Audastung sorgen. Ebenfdls tiber dieses System werden Riickmeldungen der Schulen, wie
auch des Systembetreuers, fir eine Evauation gesammet.

Der technische Systembetreuer entscheidet nicht Gber die Nutzung der technischen Anlagen
und der Software oder den Zugang der User (wer, wann, wozu ...). Diese Entscheidung liegt
eindeutig in der Kompetenz des Kollegiums, wobe der Zugang nicht auf bestimmte Fécher
beschrankt bletben darf. Wohl aber kann und muss der Systembetreuer sachliche, technische
oder organisatorische Argumente z.B. fir/oder gegen den Einsatz einer Software im Netz oder
einer bestimmten Konfiguration einbringen.

Funktionierende Geréte sind die Voraussetzung fur die didaktische Arbeit im Bereich Neue
Medien. Gewisse Einschrénkungen fir den Benutzer snd unter Umstanden notwendig um

den Aufwand fir die Wartung vertretbar zu haten. Andererseits darf die Sorge darum nicht
die Nutzung verhindern oder einschranken. Es kann auch nicht sain, dass Benutzergruppen



nicht zugelassen werden, oder dass der berechtige und begriindete Wunsch nach Erwelterung
des Softwareangebotes abge ehnt wird, damit keine Stérungen auftreten kdnnen.

Hier spidt die Zusammenarbelt und Verstdndigung mit dem didaktischen Systembetreuer eine
grofe Ralle. In viden Falen wird ein Abwéagen von Aufwand und (pédagogischem) Nutzen
notwendig sein, was einen gewissen Einblick der beiden Figuren in den jewells anderen Fach
Bereich voraussetzt.

Fur die technischen Systembetreuer ist eine kontinuierliche technische Welterbildung
vorzusehen. Abgesehen davon muss der Systembetreuer aber auch einen Einblick in das
Umfed Schule mit den spezifischen Anforderungen an die Funktionditét didaktischer EDV-
Anlagen und insbesondere in die Zide und Ausrichtung der Informations- und
Kommunikationstechnischen Bildung haben. Welters benétigt er Kompetenzen in der
kongtruktiven Zusammenarbeit mit dem pédagogischen Persona aber auch mit
Systembetreuern andere Schulen.

Dieim Vergleich zur Privatwirtschaft konomische Benachtelligung kann teilwelse durch
breite Forthildungsmdglichkeiten, en interessantes Aufgabenprofil mit
Eigenverantwortlichkeit fr bestimmte Bereiche, sowie die Anerkennung von eigenen
Betragen zur Gesamtentwicklung, Unterstiitzung und Forderung der Teambildung verbunden
mit einem motivierenden Arbetsklima ausgeglichen werden. Entsprechende Verangatungen
und Initiativen snd vom Schulamt zu planen

2.2.4 Out-Sourcing

Fur Wartungsaufgaben, die nicht schulintern gel st werden kdnnen (z.B. Reparaturen an
Hardware), dieintern nicht effizient 16sbar Snd (z.B. bel zu kapillarer Vertallung der
Schulgtelen), miissen Mdglichkeiten der Audagerung geprift werden. Fir die Ausschreibung
eventudler Wartungsvertrége ist eine genaue Definition der Aufgaben notwendig, welche
dlerdings erst nach einer Erfahrungsphase mit den internen Wartungstechnikern moglich ist.
AUf jeden Fall miissen langfristig Instrumente gefunden werden, mit denen schulinterne und
externe Service-Leistungen trangparent gegentibergestellt werden kénnen. Dadurch kann auch
ein KogterVNutzen Vergleich zwischen interner und externer Wartung erfolgen.

2.3 Mal3nahmen organisatorischer Art
Zentrale Unter stlitzung und K oordination, Evaluation

2.3.1 Kommunikationsplattform

Sowohl fir die Gruppe der p&dagogischen Systembetreuer a's auch fir die technischen
Systembetreuer snd geeignete und bel Bedarf moderierte Kommunikationsplattformen
einzurichten, die enen effizienten Erfahrungsaustausch, sowie die gegensaitige Beraitstelung
von Anleitungen und Hilfsmitteln ermdglicht. Vorrangig werden defir vorhandene Online-
Strukturen genutzt (Offentlich Ordner in LaSIS, Webseiten des Schulamtes, ...)

2.3.2 Arbetsklima und Teambildung

Durch regelmé&dge, vom Schulamt betreute Treffen innerhalb und zwischen den Gruppen
wird der Informationsaustausch zusétzlich unterstiitzt, aber auch ein motivierendes
Arbeitsklima und die Teambildung gefordert.



2.3.3 Forthildung

VVom Schulamt organiserte technische Schulungen, aber auch Fortbildungsangebote auf
didaktischer und personlichkeltshildender Ebene gegebenenfallsin Kooperation mit dem
padagogischen Indtitut stellen ein wesentliches Mativationspotentia dar.

2.3.4 Evaluation

Eine begleitende Evaluation, weniger im Sinne einer vertikalen Kontrolle ds zur
Optimierung des Diengtes, wird aus den Riickmeldungen der Systembetreuer, der Schulen,
sowie aus dtatistischen Daten abgel eitet.

3. Zusammenarbeit mit LaSIS

Die Inhalte dieses Konzepts wurden mit Dr. Kurt Pohl, Abteilungsdirektor des Amtes fir
Verwatungsinformatik der Schulen besprochen. Dr. Pohl hatte bereitsin seiner Rolle ds
Ingpektor und Projektleiter fir LaSIS die Weichen flr dieses Wartungskonzept gestellt.
Eine Kooperation mit sesinem Amt erscheint uns wegen der vorgesehenen Nutzung
technischer Infrastrukturen von LasSIS (z.B. Internetanbindung) as auch des vorhandenen
Know-hows zur Weiterentwicklung des Konzeptes LaSI S-EDU weiterhin snnvoll und
unbedingt notwendig.

Bozen, am 19.10.2001 (erganzt bzw. aktudisert Dez.2002)

Dr. Armin Hdler Insp. Dr. Marta Herbst
Koordinator Neue Medien



