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Das Evaluationskonzept in Nordrhein-Westfalen
1. Ein umfassendes und komplexes Verstandnis von Schulqualitat

Nordrhein-Westfalen geht bei seinen Bemihungen um die Qualitdt schulischer Arbeit von ei-
nem umfassenden und komplexen Verstédndnis von Schulqualitdt aus, das die Vielfalt der Auf-
gaben und Ziele der Schule in einem ausgewogenen Verhaltnis sieht und dabei gleichzeitig
einen besonderen Akzent auf den Unterricht als den Kern der schulischen Arbeit und seine
Ergebnisse legt. Dieses Verstandnis von Schulqualitat bezieht sich auf die Ergebnisse, den
Prozess und die Strukturen der schulischen Arbeit.

Zu den zu beachtenden Ergebnissen schulischer Arbeit gehdren u.a.:

e Fachliche und Uberfachliche Kenntnisse, Fertigkeiten und F&higkeiten der Schilerinnen
und Schdiler im Sinne von "intelligentem Wissen";

e Entwicklung von grundlegenden Lernkompetenzen und SchllUsselqualifikationen und damit
auch von Anstrengungsbereitschaft und Leistungswillen;

e  Entwicklung einer mindigen und sozial verantwortlichen Personlichkeit und der Entfaltung
der individuellen Neigungen und Fahigkeiten;

e  Entwicklung von Werthaltungen im Sinne der Normen des Grundgesetzes und der Landes-
verfassung, der sozialen Verantwortung und der Beteiligung an der Gestaltung einer de-
mokratischen Gesellschaft.

Im Hinblick auf die Prozesse und die Strukturen schulischer Arbeit sind u.a. zu beachten:

e eine Gestaltung der Lernprozesse, die gleichermaBen die Anspriche von Schilerorientie-
rung und Wissenschaftsorientierung berlcksichtigt, auf kumulatives Lernen und den Er-
werb von "intelligentem Wissen" angelegt ist und verschiedene Lernformen wie selbstandi-
ges und angeleitetes, individuelles und kollektives, fachliches und Uberfachliches Lernen
variabel verbindet;

e eine an der Forderung von Lernfreude und Anstrengungsbereitschaft und der Vermeidung
von Schulangst ausgerichtete Gestaltung des Unterrichts und der anderen Schulveranstal-
tungen;

e eine an einem "padagogischen Leistungsprinzip" orientierte Praxis von Leistungsbewer-
tung, die Leistungsanforderungen mit individueller Férderung verbindet;

e ein lebendiges Schulleben, das Lehrkrafte, Schilerinnen und Schiler und Eltern einbindet
und eine Kultur der aktiven Partizipation aller am Schulleben Beteiligten;

e eine bewusst an einem modernen Fihrungs- und Managementverstandnis orientierte Ar-
beit der Schulleitung, die unbeschadet der Letztverantwortlichkeit der Schulleiterin bzw.
des Schulleiters auf Arbeitsteilung, Kooperation und Teamarbeit setzt;

e cine effektive Organisations- und Verwaltungsstruktur fir die Bewaltigung des schulischen
Alltags und eine intensive Kooperation der Lehrkréfte untereinander;

e eine entwickelte Kultur systematischer Schulentwicklung und damit auch Qualitédtsentwick-
lung und Qualitatssicherung;

e cine feste Struktur aktiver Zusammenarbeit mit anderen Schulen und dem regionalen Um-
feld im Sinne der Offnung von Schule sowie mit dem Schultréger und der Schulaufsicht.
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Die vorstehend beschriebenen Dimensionen von Schulqualitdt missen im Zusammenhang
gesehen werden, auch wenn letztlich die Ergebnisse der Arbeit mit den Schillerinnen und Schii-
lern entscheidend sind.

Jede Kennzeichnung der Schulqualitat in Schulen oder Schulformen im Hinblick auf die vorste-
hend beschriebenen Dimensionen hat zweierlei zu beriicksichtigen:

1. Fur alle einzelnen Elemente, die den genannten Dimensionen zugeordnet sind, lassen sich
Indikatoren benennen, die zu einer Einschatzung und ggf. Messung der jeweils erreichten
Schulqualitéat genutzt werden kdnnen. Dabei besteht die Gefahr, dass die Elemente von
Schulqualitat, fur die es leicht Gberprifbare Indikatoren gibt, in den Vorgrund treten und
andere Elemente sowohl in der Beobachtung als auch in dem Bemiihen um Qualitatsent-
wicklung und Qualitétssicherung vernachlassigt werden.

2. Die Qualitét aller Schulen eines Bildungssystems, einer Schulform und der einzelnen Schu-
le ist abhangig von Voraussetzungen, die von ihnen nicht oder nur sehr begrenzt beein-
flusst werden kénnen. Dazu gehért z.B. die Qualifikation der Lehrkréafte, die personelle,
raumliche und materielle Ausstattung und die Eingangsvoraussetzungen der Schiilerinnen
und Schuler (soziale Herkunft, Leistungsfahigkeit u.a.). Insbesondere die Eingangsvoraus-
setzungen der Schulerinnen und Schiler sind in verschiedenen Schulformen und den Ein-
zugsgebieten von Schulen sehr unterschiedlich. Deshalb kénnen Ergebnisse von Quali-
tatstberprifungen besonders im Bereich der Ergebnisse schulischer Arbeit nicht ohne wei-
teres Schulen oder Schulformen negativ zugerechnet werden. Darin liegt auch die Proble-
matik von an Schulerleistungen orientierten Rangfolgen von Schulformen und Schulen, die
in der Regel solche Zusammenhé&nge ausblenden.

2. Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung als gemeinsame Aufgabe von Schulen,
Schulaufsicht, Schultragern und, schulischem Umfeld und Schulaufsicht

Alle Schulen stehen vor der Aufgabe systematischer Schulentwicklung. Das bedeutet, dass der
stéandige unvermeidbare Wandel einer Schule und ihrer Arbeit reflektiert und zielgerichtet ges-
taltet wird. Reflektiert und zielgerichtet bedeutet in diesem Zusammenhang, dass der Wandel
auf die Verwirklichung der grundlegenden Ziele des Bildungswesens und ihrer Auspréagung und
Konkretisierung in der einzelnen Schule und damit auf die Entwicklung und Sicherung der Qua-
litdt von schulischer Arbeit ausgerichtet ist. Das Schulprogramm, das die verbindlichen staatli-
chen Vorgaben aufnimmt, integriert die Unterrichts- und Erziehungsarbeit einer Schule in einem
zusammenfassenden Konzept der padagogischen Zielvorstellung einer Schule. Es hat damit
zentrale Bedeutung fur Schulentwicklung.

Qualitédtsentwicklung und Qualitdtssicherung schulischer Arbeit verbindet die Erfassung, Be-
schreibung und Bewertung eines erreichten Qualitatsstandes mit dessen Bewahrung und dy-
namischer Weiterentwicklung. Erfassung und Bewertung, Bewahrung und weiterfihrende Ges-
taltung von Schulqualitat sind als Einheit zu betrachten. Dabei helfen systematische Verfahren
der Sicherung und Entwicklung der Qualitéat schulischer Arbeit ( Qualitdtsmanagement).

Nordrhein-Westfalen besitzt ein entwickeltes System der Steuerung und Férderung von Quali-
tatsentwicklung und Qualitatssicherung fir schulische Arbeit. Dieses ist durch folgende Entwick-
lung gekennzeichnet:

1. Wie in allen deutschsprachigen Landern gibt es eine differenzierte Steuerung Uber die
Gestaltung des Inputs von schulischer Arbeit (Qualifizierung der Lehrkrafte, Normierung der
Ressourcenverwendung, Richtlinien und Lehrplane u.a.). Die staatliche Schulaufsicht hat in
starkem MaBe Funktionen bei der Umsetzung, Unterstitzung und Gewahrleistung dieser
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staatlichen Input- Steuerung. Hinzu kommt eine Steuerung und Qualitatssicherung des
Prozesses schulischer Arbeit im wesentlichen durch eine Begleitung schulischer Arbeit
durch die Schulaufsicht in ihrer Doppelfunktion von Beratung und Kontrolle (Anleitung der
Arbeit der Schulleitungen, Beurteilungen von Lehrkraften, Kontrolle und Genehmigung der
Aufgaben von Abschlussprifungen u.a.). Schwacher ausgepragt ist demgegeniber eine
Uber die individuelle Bewertung der Schilerleistungen hinausgehende systematische Er-
fassung und Bewertung des Outputs schulischer Arbeit (vor allem der Leistungen der
Schulerinnen und Schiiler).

Diese vorrangige Orientierung an einer Input- und Prozesssteuerung war in der Vergan-
genheit verbunden mit einer Vorstellung von der Wirksamkeit von allgemeinen strukturellen
Vorgaben und einer Tradition von Detailsteuerung durch zentrale Instanzen und umfassen-
de zentrale Vorgaben. Fir die Schulen war kennzeichnend eine gering entwickelte Traditi-
on systematischer Schulentwicklung und damit auch von gezielter interner Qualitatsent-
wicklung und Qualitatssicherung und eine - in den einzelnen Schulformen allerdings unter-
schiedlich ausgeprégte - Tradition einer im wesentlichen individuell orientierten Arbeit der
Lehrkréfte. Es gab und gibt noch geringe Erfahrungen mit systematischen Qualitétstiber-
prifungen und Ergebnismessungen durch standardisierte Tests.

Seit Anfang der neunziger Jahre ist ein Prozess in Gang gekommen, der das Steuerungs-
system und die Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung veréndern soll und bereits
verandert hat. Die grundsatzliche Richtung faBt das Entwicklungskonzept "Starkung der
Schule" vom Marz 1997 zusammen, wenn es das Ziel formuliert :

"im Sinne einer inneren Schulreform die Gestaltungsspielrdume und die Selbstverantwor-
tung der einzelnen Schule zu erweitern, um auf diese Weise die Qualitat schulischer Arbeit
nachhaltig zu sichern und zu verbessern. Die Ausrichtung auf die einzelne Schule als pa-
dagogische Handlungseinheit ist in der Erkenntnis begriindet, dass die Qualitat des Leh-
rens und Lernens, der Schulerfolg und das Schulklima in erheblichem Umfang von den in-
dividuellen Merkmalen der einzelnen Schule abhangig sind."

Im Hinblick auf das nordrhein-westfalische Steuerungssystem und damit auch das System der
Qualitétsentwicklung und Qualitatssicherung sind in der Verfolgung dieses Ansatzes eine Reihe
von Veranderungen eingeleitet worden, von denen im Hinblick auf die Arbeit von Schulen und
Schulaufsicht besonders bedeutsam die folgenden sind:

Delegations- und DeregulierungsmaBnahmen z.B. im Hinblick auf gréBere Freiheiten der
Schulen in der Unterrichtsorganisation (Jahresstundentafeln, Epochenunterricht, féacher-
Ubergreifender Unterricht),

Verpflichtung zur Erstellung von Schulprogrammen und Verpflichtung zur internen Evalua-
tion; dazu werden ab 2006 Mindeststandards zur Selbstevaluation eingefiihrt,

Veranderung und Erweiterung des Auftrags der Schulleitungen,
eine Veranderung des Auftrags der Schulaufsicht,

die Einfihrung von Parallelarbeiten, die auf der Grundlage entsprechender inhaltlicher
Absprachen in bestimmten Abstanden (Klassenstufen 3, 7 und 10) in den Fachern Sprache
bzw. Deutsch, Englisch und Mathematik flir mehrere Parallelklassen in der Grundschule
und den Schulformen der Sekundarstufe | geschrieben werden. Das gilt auch flr die Son-
derschulen, die nach den Zielen der allgemein bildenden Schulen unterrichten. Die Lehr-
krafte versténdigen sich Uber die inhaltlichen Anforderungen an die Schilerinnen und
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Schiler in den genannten Fachern in der jeweiligen Jahrgangsstufe, ihre Leistungsanforde-
rungen im Rahmen der Leistungsbewertung und ihre BeurteilungsmaBstébe. Dies soll zu
einer Gestaltung des Unterrichts flhren, die die Schilerinnen und Schuler beféahigt, den
notwendigen Anforderungen gerecht zu werden. Um die notwendigen Anforderungen er-
kennbarer zu machen und die Vergleichbarkeit der Abschliisse besser zu sichern, hat das
Ministerium Aufgabenbeispiele entwickelt, die die jeweils erforderliche Anspruchshéhe und
sachgerechte Beurteilungskriterien verdeutlichen.

e die Uberpriifung der Abiturarbeiten durch externe Zweitpriifer bzw. die Nachkorrektur durch
die Schulaufsicht. Inzwischen zeigt sich, dass die Zahl der Abweichungen zwischen Erst-
und Zweitprifer deutlich gesunken ist und, wenn es Abweichungen gibt, diese geringer
ausfallen.

Insgesamt ist das Konzept der Qualitdtsentwicklung und Qualitatssicherung in Nordrhein-
Westfalen in seiner bisherigen Ausgestaltung stark auf die Arbeit in der einzelnen Schule bezo-
gen. Es bedeutet jedoch auch eine deutlichere Orientierung der Qualitatsentwicklung und Quali-
tatssicherung auf die Ergebnisse des Unterrichts als des Kerns schulischer Arbeit und eine
konkretere Verpflichtung zu Qualitétssicherung im Bereich der Unterrichtsergebnisse.

Im Anschluss an die Denkschrift der Bildungskommission "Zukunft der Bildung - Schule der
Zukunft" geht Nordrhein-Westfalen seit 1995 konsequent den Weg einer Stdrkung der Schule
und damit der Forderung einer qualitdtsorientierten Selbststeuerung der Schulen. Ausdruck
dieser Entwicklung sind vielféltige Kompetenzibertragungen auf die Ebene der einzelnen Schu-
le, die Starkung der Schulleitung und der innerschulischen Mitbestimmung und die Einflihrung
von Strukturen, Instrumenten und Verfahren der schulischen Qualitdtsentwicklung und Quali-
tatssicherung. Ausdruck dieser Orientierung sind auch Projekte und Modellvorhaben wie ,Schu-
le & Co“ und ,Selbststandige Schule®.

Alle Initiativen und MaBnahmen zur Entwicklung und Sicherung der Qualitat schulischer Arbeit
(kurz: "Schulqualitat") orientieren sich an dem bildungspolitischen Leitziel einer umfassenden
Bildung fir alle Schilerinnen und Schdiler, die sowohl die Vorbereitung der Schilerinnen und
Schiler auf die Anforderungen der Berufsausbildung und des Studiums als auch auf das Leben
in einer demokratischen Gesellschaft und eine personlich zufriedenstellende Lebensgestaltung
einschlieBt. Dabei sind personale, soziale und fachliche Bildung aufeinander bezogene Aufga-
ben. Es geht in Unterricht, Erziehung und Schulleben sowohl um die Vermittlung grundlegender
fachlicher und Uberfachlicher Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten und die Férderung le-
benslangen Lernens als auch um die Entwicklung einer miindigen und sozial verantwortlichen
Personlichkeit. Die Stdrkung der Schule im Sinne einer Erweiterung der Gestaltungsspielrdume
und der Selbstverantwortung der einzelnen Schule soll eine bessere Verwirklichung der ge-
nannten Ziele beférdern. Sie "ist vor allem padagogisch begriindet und damit in erster Linie auf
die innere Entwicklung jeder einzelnen Schule als 'Haus des Lernens' gerichtet"

Der seit Anfang der neunziger Jahre in NRW eingeleitete Wandel in der Steuerung schulischer
Arbeit und in der Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung stellt Anspriiche an die Wand-
lungsfahigkeit von Schulen und Schulaufsicht. Die Art der Inputsteuerung wird geéndert (Star-
kung der Kompetenzen der einzelnen Handlungseinheit Schule, Ricknahme der Regelungs-
dichte, Professionalisierung der Leitungsebenen Schulleitung und Schulaufsicht usw.). Die
Prozesssteuerung durch Schulaufsicht erfahrt eine Umorientierung (von der Prioritét fir eine
Beschéftigung mit den einzelnen Lehrkréften zur Prioritdt von Systemberatung und Arbeit mit
den Schulleitungen im Sinne einer Steuerung auf Distanz). Die Outputsteuerung wird durch
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einen deutlichen Akzent auf eine systematischere Erfassung und Bewertung der Ergebnisse
insbesondere der Unterrichtsarbeit verstarkt.

Eine gréBere Bedeutung soll zukunftig die aktive Beteiligung von Eltern und Schilerinnen und
Schulern sowie der Schultrager und des schulischen Umfeldes gewinnen:

Schilerinnen und Schiler und ihre Eltern sind unmittelbar von den Wirkungen schulischer Ar-
beit betroffen. Sie sind deshalb in besonderer Weise geeignet, zuverlassige Rickmeldungen an
die Schule zu geben. lhre stéarkere Einbindung in die schulischen Prozesse der Qualitétsent-
wicklung und Qualitatssicherung ist deshalb von groBer Bedeutung.

Schulen sind als Einrichtungen der Schultrédger Teil der kommunalen Strukturen. Sie nehmen
ihre Aufgaben in vielfaltiger Vernetzung zu ihrem regionalen Umfeld, gesellschaftlichen Grup-
pen und anderen Einrichtungen der Schultréger wahr. Die Schultrédger sind in hohem MaBe an
der Qualitat der schulischen Arbeit und der Mitgestaltung des padagogischen Profils ihrer Schu-
len interessiert. Kilnftig sollen neben der Schulaufsicht auch die Schultrager in regelmaBigen
Abstanden Berichte der Schulen Uber die Ergebnisse der Arbeit mit dem Schulprogramm erhal-
ten. Das soll sie und das regionale Umfeld in den Stand versetzen, aktiver Partner der Schulen
bei ihrer Entwicklung zu werden. Eine besondere Bedeutung als Dialogpartner kdnnen dabei
"Abnehmer" schulischer Leistungen wie Ausbildungsbetriebe z.B. in regionalen Gesprachsrun-
den spielen.

Sowohl der nordrhein-westfalische Ministerprasident Peer Steinbriick als auch die nordrhein-
westfalische Ministerin fir Schule, Jugend und Kinder Ute Schéfer sprechen sich jetzt 6ffentlich
flr die Einfihrung von Schulinspektionen in Nordrhein-Westfalen aus. So hat Frau Ministerin
Schafer in ihrer Rede am 12. Februar 2004 zur Qualitat des Bildungssystems vor dem nord-
rhein-westfalischen Landtag gesagt:

"Wir werden zukunftig systematisch Qualitét sichern. Dazu brauchen wir Schulinspektionen,
also Verfahren, bei denen professionelle Inspektoren regelméBig anhand klarer Qualitatskrite-
rien feststellen, wo die einzelne Schule steht... Wir werden die Einflihrung von Schulinspektio-
nen deshalb im neuen Schulgesetz festschreiben... und bis Mitte 2004 einen Plan flr ihren
schrittweisen flachendeckenden Ausbau vorlegen."”

Das politische Signal fur den Aufbau einer Schulinspektion in Nordrhein-Westfalen ist damit
gegeben.
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